
最
後
に

利
用
者
さ
ん
に
納
得
し
て
サ
ー
ビ
ス
利
用
し
て
頂
く
為
に

自
分
自
身
が
仕
事
に
対
し
て
常
に
納
得
し
て
い
た
い
。

ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
も
福
祉
用
具
専
門
相
談
員
も

仕
事
に
納
得
し
て
長
く
仕
事
を
続
け
ら
れ
る
よ
う
に

悩
み
な
が
ら
も
お
互
い
良
い
関
係
性
を

継
続
し
て
い
き
た
い
で
す
ね
。

佐々木伸介氏
‣ケアマネの会あげお 会長
‣居宅介護支援事業所
上尾中央総合病院 管理者

埼玉ブロック通信 ２０２３年３月号
～ 今月はケアマネの会あげお（上尾市） 佐々木会長にインタビュー

説
得
で
は
な
く
、
納
得

佐
々
木
さ
ん

相
談
援
助
業
務
は
、
説
得
で
は
な
い
。

利
用
者
さ
ん
や
ご
家
族
が
納
得
し
て
い
た
だ
く
ま
で

ケ
ー
ス
に
合
わ
せ
て
き
ち
ん
と
ご
説
明
し
ご
納
得
し
て
い

た
だ
く
事
が
重
要
。

ケアマネさんから見た！『必要とされる福祉用具専門相談員』
我々福祉用具専門相談員は専門職として何を磨き、どう研鑽していけば良いのか？
必要とされる福祉用具専門相談員についてインタビューレポートを配信します。

業
務
を
続
け
る
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン

質
問
（
福
祉
用
具
専
門
相
談
員
（
佐
藤
）
）

急
な
依
頼
や
柔
軟
な
対
応
を
行
う
事
が
利
用
者
さ
ん
や
ケ
ア
マ
ネ
さ
ん
に

と
っ
て
重
要
な
意
味
を
持
つ
事
が
良
く
わ
か
り
ま
し
た
。

我
々
も
納
得
し
て
業
務
を
行
う
上
で
、
長
く
続
け
る
為
に
ど
ん
な
事
が
必
要
な
の

で
し
ょ
う
か
？

佐
々
木
さ
ん

日
々
色
々
な
事
が
あ
り
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
ア
ッ
プ
ダ
ウ
ン
す
る
の
は

人
間
誰
し
も
同
じ
。
自
身
を
俯
瞰
し
、
セ
ル
フ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を

ど
う
や
る
か
と
い
う
事
が
重
要
と
思
い
ま
す
。

私
の
場
合
は
主
に
３
つ
の
取
り
組
み
を
行
っ
て
い
ま
す
。

➀
業
務
の
意
義
を
知
る

日
々
の
業
務
に
追
わ
れ
て
い
る
と
誰
で
も
視
野
や
、
視
座
が
段
々
狭
く
な
る
。

・
そ
も
そ
も
我
々
の
業
務
は
ど
の
よ
う
な
意
味
が
あ
る
の
か
、

・
世
の
中
か
ら
何
を
期
待
さ
れ
て
い
る
の
か
、

・
今
後
、
何
を
成
し
遂
げ
な
れ
ば
な
ら
な
い
の
か
、

と
大
き
な
視
座
に
立
ち
返
る
事
。

私
の
場
合
は
法
令
を
読
み
込
ん
だ
り
介
護
保
険
審
議
会
の
資
料
や
議
事
内
容
を

確
認
す
る
事
で
、
現
在
取
り
組
ん
で
い
る
業
務
の
意
味
を
再
認
識
し
、
初
心
に
返

り
頑
張
ろ
う
と
思
う
事
が
出
来
て
い
ま
す
。

➁
自
分
だ
か
ら
出
来
る
事
を
作
る

法
令
で
決
め
ら
れ
た
業
務
や
社
内
の
規
定
を
し
っ
か
り
守
っ
た
上
で
、

自
分
な
り
の
関
わ
り
方
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
取
り
方
を

業
務
を
常
に
工
夫
し
て
み
る
事
。

そ
の
結
果
が
感
謝
に
繋
が
れ
ば
自
分
の
満
足
度
も
向
上
す
る
。

③
変
化
の
為
の
時
間
を
ル
ー
テ
ィ
ン
化

定
期
的
に
自
身
の
変
化
に
繋
が
る
行
動
を
ル
ー
テ
ィ
ン
に
取
り
込
ん
で
お
く
。

１
日
⒑
分
で
も
➀
➁
の
よ
う
な
普
段
の
業
務
と
異
な
る
目
線
で
考
え
る
事
で

自
身
の
マ
イ
ン
ド
形
成
に
繋
が
り
ま
す
。

【発行元】
ふくせん埼玉

【問い合せ先】

担当:小倉
㈱ヤマシタ
J-ogura@yco.co.jp

福
祉
用
具
専
門
相
談
員
に
感
謝

福
祉
用
具
専
門
相
談
員
に
は
い
つ
も
感
謝
し
て
い
る
。

➀
素
早
い
対
応

ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
が
ご
利
用
者
に
提
案
し
た
環
境
整
備
に

対
し
、
間
髪
入
れ
ず
、
正
確
か
つ
迅
速
に
対
応
い
た
だ
く
事

で
ご
利
用
者
か
ら
「
こ
ん
な
に
短
時
間
で
と
て
も
便
利
に

な
っ
た
」
と
い
う
感
激
の
言
葉
を
頂
く
こ
と
が
良
く
あ
る
。

福
祉
用
具
専
門
相
談
員
の
対
応
が
利
用
者
さ
ん
と
ケ
ア
マ

ネ
ジ
ャ
ー
と
の
信
頼
関
係
を
高
め
て
く
れ
て
、
サ
ー
ビ
ス
利

用
の
納
得
感
醸
成
に
繋
が
っ
て
い
る
ケ
ー
ス
は
多
い
。

➁
柔
軟
な
対
応

ご
利
用
者
さ
ん
に
口
頭
で
サ
ー
ビ
ス
を
説
明
し
て
も

イ
メ
ー
ジ
が
出
来
ず
納
得
い
た
だ
け
な
い
ケ
ー
ス
も
あ
る
が
、

例
え
ば
商
品
を
デ
モ
対
応
し
て
下
さ
る
事
で
、
具
体
的
な

利
用
イ
メ
ー
ジ
が
持
て
、
利
用
者
さ
ん
が
納
得
し
て
サ
ー
ビ

ス
利
用
を
頂
く
事
が
で
き
る
。

こ
う
い
っ
た
対
応
が
利
用
者
さ
ん
と
の
信
頼
関
係
の
構
築

に
繋
が
っ
て
い
る
。

mailto:J-ogura@yco.co.jp

